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Реферат
Сучасний світ, його бізнесові, політичні, освітні, наукові реалії, все більше і більше спрямовані на інтеграцію. Розвиток телекомунікацій набагато спростив будь-які взаємодії між організаціями або підприємствами, що хочуть співпрацювати. Виникнення глобальної мережі Інтернет ще більше розширило можливості транснаціональної, континентальної, корпоративної взаємодії. Використання сучасних інформаційних технологій для покращення рівня бізнес взаємодії,  автоматизації бізнес-процесів, моделювання бізнес сутностей дало можливість вийти на більш високий рівень ведення бізнесу  і, одночасно, зробило бізнес та промисловість одними з найбільших замовників та споживачів програмного забезпечення. Це призвело до виникнення багатьох  бізнес-орієнтованих інформаційних систем, архітектур, інструментарію; знання та підходи у багатьох бізнес доменах стали чіткішими за рахунок співпраці експертів з предметної області  та експертів з інформаційних технологій з метою формалізації цих доменів. 

Не важко передбачити, що багато в чому майбутнє інформаційних технологій пов‘язане з бізнесом, корпоративними (enterprise) системами. А отже, і надалі буде актуальною необхідність у розробці таких архітектур, моделей та інструментів, які будуть найкраще відповідати  потребам бізнесу, промисловості, а також знаходженні способів використання вже існуючих програмних та концептуальних рішень для створення ефективних бізнес систем. 

Одним з таких концептуальних рішень є Сервісно-Орієнтована Архітектура (СОА), яка може виступати архітектурою для реалізації та підтримки бізнес-процесів.
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Перелік абревіатур
B2B (Business to Business)

B2C (Business to Customer)

BPMІ (Business Process Managing Initiative) 

BPEL4WS ( Business Process Execution Language for Web Services)
EDI (Electronic Data Interchange)
SOA (Service Oriented Architecture)
SOAP( Simple Object Access Protocol )

UDDI ( Universal Dynamic Discovery and Integration )
UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology)
W3C (World Wide Web Consortium)
WSDL(Web-Service Definition Language)

XML ( eXtended Markup Language )
1.Вступ

Інформаційні технології – одна з тих галузей, які можна сміливо вважати обличчям  кінця ХХ та початку ХХІ століть. Від перших великих обчислювальних машин, програмування на рівні машинних команд та несміливих спроб створення локальних мереж галузь еволюціонувала, проходячи етапи заміни ламп на транзистори, а тих - на мікросхеми, машинних мов - на мову асемблер, асемблеру - на процедурні, функціональні, логічні мови, появу об‘єктних, а потім і об‘єктно-орієнтованих парадигм, до надшвидких мереж передачі даних. І якщо на початку свого виникнення інформаційні технології використовувалися здебільшого для розв‘язку великих наукових та промислових задач, то на даний момент здешевлення як обчислювальної техніки, так і програмного забезпечення, поширення комп'ютерних мереж, популяризація призвело до того, що важко знайти установу, організацію, підприємство, які не використовували б комп'ютери для своєї роботи. 

Левову частку ринку інформаційних технологій займають так звані „корпоративні системи” (enterprise systems). Це пов‘язано як з інтенсивною комп'ютеризацією багатьох процесів, так і з появою нових  доменів (е-commerce, e-business, e-learning etc.)  Ці умови сприяють розвитку інструментальних та концептуальних засобів для проектування, реалізації та підтримки бізнес-систем. Одним із таких концептуальних засобів є сервісно-орієнтована архітектура (СOA). 

СОА націлена на реалізацію зв‘язків у таких схемах бізнес взаємодії, як B2B ( Business to Business )  та B2C ( Business to Customer), в корпоративних системах вона є, фактично, проміжним програмним забезпеченням (middleware). Бізнес-процеси у бізнес-моделі відносно легко та природно можна представити сервісами у СОА. Вже існують певні рішення у цьому напрямку такі, як Business Process Modeling Notation ( BPMN – нотація для моделювання бізнес-процесів) від ініціативи Business Process Managing Initiative (BPMI), що дозволяє будувати специфікації сервісів на основі нотацій бізнес-процесів. Оскільки сама по собі СОА є абстракцією проектування, практичні аспекти, пов‘язані з СОА, розглядаються на прикладах існуючих поширених реалізацій СОА.

Фактично, на даний момент  існують дві поширені та частково стандартизовані реалізації СОА – веб-сервіси та ebXML. Вони мають багато спільного, оскільки використовують досить велику кількість спільних специфікацій.

Розгляд СОА як архітектури для розробки проміжного програмного забезпечення як на рівні власне архітектури, так і на рівні реалізацій, порівняння її з іншими архітектурами проміжного програмного забезпечення, впорядкування інформації, а саме: стандартів, технічних рекомендацій, описів інструментарію для аналізу стану речей в цій царині та вироблення  практичних рекомендацій з використання концепцій та інструментарію, який пропонує СОА для реалізації бізнес-процесів в корпоративних системах, і є метою даної роботи.
Коротко сформулюємо результати тези. Зроблено порівняльний аналіз реалізацій сервісно-орієнтованої архітектури, таких як ebXML та веб-сервісів, крім того проведене порівняння сервісно-орієнтованої архітектури з іншими архітектурами, які використовуються при проектуванні та розробці програмного забезпечення для підтримки бізнес-процесів. Розроблено методику проектування програмних систем, які є сумісними зі специфікаціями та стандартами електронного бізнесу ebXML, що забезпечує можливості повторного використання бізнес-об‘єктів, та з стандартами опису та передачі даних, які існують у веб-сервісах.
Вироблено рекомендації щодо застосування веб-сервісів для порівняно невеликих корпоративних систем, що відповідають поняттям малий і середній бізнес.

2. Сервісно-орієнтована архітектура

Для уникнення термінологічних конфліктів варто одразу з‘ясувати, який зміст вкладається у назву „Сервісно-орієнтована архітектура”. За визначенням, поданим у [Clements 96], „Архітектура ​​– це структура компонентів програми/системи, зв’язки між ними, принципи та ідеї (guidelines) які визначають їх дизайн та розвиток у часі”. Спираючись на це визначення, можна визначити СОА як  сукупність незалежних компонентів (сервісів),  які можуть бути розділені логічно та фізично, що можуть обмінюватись даними за визначеною наперед, стандартизованою схемою. 

З іншого боку можна визначити СОА як розподілену архітектуру, яка повинна відповідати наступним ознакам:

· Логічне представлення: Сервіс є одиницею логіки системи – логічним представленням певної операції бізнес-рівня (бізнес-процесу). На логічному рівні сервіс визначається у термінах операцій, які він виконує. 

· Орієнтація на обмін повідомленнями: Сервіс формально описується в термінах повідомлень, якими обмінюються агент провайдера та агент споживача, а не характеристиками самих агентів. Внутрішня структура агента, включаючи такі характеристики як мова, на якій він реалізований, структура обробки даних, структура баз даних, навмисне абстраговані  в СОА. Фактично, користуючись СОА не потрібно знати, як саме агент реалізує сконструйований сервіс. Від цього можна одержати певні переваги у царині адаптації legacy-систем. Уникаючи будь-яких знань про внутрішню структуру агента, існує можливість „обгорнути” будь-який програмний компонент або прикладне застосування у код – обробник повідомлень, що дозволить дотримуватись та використовувати формальні описи сервісів.

· Орієнтація на описи (Description orientation): Сервіси описуються мета даними, придатними для машинної обробки. Така форма опису підтримує відкриту природу СОА: тільки ті деталі,  які доступні публічно та є необхідними для використання сервісу, повинні включатись у опис. Опис сервісу прямо чи не прямо повинен відображати його семантику.

· Модульність (Granularity): Сервіси намагаються використовувати невелику кількість операцій для відносно складних та великих повідомлень. Це дозволяє зберігати логічну структуру та створювати ланцюжки пов‘язаних бізнес-процесів (orchestration).

· Мережна орієнтація: Сервіси зазвичай розробляються для мережного використання, хоча це не є обов‘язковою вимогою. Як і більшість розподілених архітектур СОА може бути реалізована без використання мережі.

· Платформна незалежність: Повідомлення у СОА повинні передаватися у платформно-незалежному, стандартизованому форматі; бажано, щоб існувало багато інтерфейсів для аналізу такого формату. Існуючі реалізації сервісно-орієнтованої архітектури використовують XML як формат обміну даними.  Це пов‘язано з тим, що консорціум W3C активно просуває XML як стандарт представлення даних та обміну повідомленнями, крім того, для більшості сучасних мов програмування вже визначені механізми відображення типів даних в XML та розроблені аналізатори XML, що робить його стандартом де-факто, хоча сама по собі СОА не специфікує мову представлення – так само можна використовувати наприклад IDL.

Ключовим компонентом сервісно-орієнтованої архітектури, одиницею масштабності є сервіс. Сервіс – це абстрактний ресурс, який репрезентує потенціальну можливість виконання задач та певну функціональність з точки зору таких сутностей як провайдери та споживачі. Для використання сервіс повинен бути реалізований агентом провайдера [W3C WG 2004].

2.1 Реалізації СОА

Сервісно-орієнтована архітектура, як уже зазначалося раніше, є абстракцією проектування, практичні аспекти, пов‘язані з нею, розглядаються на основі її реалізацій.

Фактично, двома найпоширенішими реалізаціями СОА є веб-сервіси та ebXML. Невеличку плутанину у класифікацію вносить різне розуміння стандартів веб-сервісів (створенням яких займається низка різних організацій таких, як W3C, OASIS, робочі групи великих корпорацій, науковці, проекти з розробки програмного забезпечення з відкритим кодом), різними виробниками програмного забезпечення, що використовує веб-сервіси, або базується на них.  

2.1.1  Веб-сервіси


2.1.1.1 Концепції
Визначення веб-сервіса: Веб-сервіс - це програмна система (software system), розроблена для підтримки інтероперабельних  взаємодій через комп'ютерну мережу. Вона має інтерфейс, описаний в придатному для машинної обробки форматі ( конкретно WSDL). Інші системи взаємодіють з веб-сервісом у спосіб, визначений описанням його інтерфейсу, використовуючи повідомлення SOAP,  які зазвичай передаються через HTTP з використанням XML  серіалізації  в поєднанні з іншими веб-стандартами. Веб-сервіс є абстрактною нотацією, і має бути реалізований конкретним агентом. Агент являє собою конкретне програмне або апаратне забезпечення, яке здатне посилати та отримувати повідомлення  [W3C WG 2004]. Таке розділення опису та реалізації дає можливість повторного використання описів веб-сервісів та створення наборів, і, звичайно, можливість змінювати агента без зміни опису веб-сервіса.

В одних джерелах веб-сервіси позиціонуються як новий, еволюційний крок в історії розвитку Інтернет, як технологія, яка повинна перетворити його з мережі, де люди обмінюються повідомленнями, у мережу, де повідомленнями обмінюються програми, створити новий рівень інтеграції [DevelopMentor 2002]. Інші відводять веб-сервісам простішу роль -  технологія, яка дозволяє виконувати віддалені виклики процедур простіше ніж, наприклад, CORBA або DCOM. 

Ближчим до істини є перший погляд, дійсно, найпоширенішим використанням веб-сервісів є зв‘язування програмних систем. Технології, які використовуються у веб-сервісах, дозволяють абсолютно природним чином використовувати як середовище передачі даних прості протоколи такі, як HTTP, SMTP.

Можна визначити щось на кшталт стеку протоколів веб-сервісів – перелік технологій, які використовуються при створенні веб-сервісів. Технології, зображені на мал. 1 впорядковані знизу вгору, від найнижчого рівня (транспорт), до найбільш абстрактного (директорії). Таке впорядкування, звичайно ж, є умовним, але дозволяє проілюструвати набір технологій.



[image: image1]
Мал. 1. „Стек протоколів” веб-сервісів

· HTTP, SMTP – поширені Інтернет-протоколи, зазвичай використовуються  як транспорт для SOAP повідомлень. Плюсом використання цих протоколів є їх поширеність: практично кожен комп'ютер має клієнта, який може обробити HTTP або SMTP повідомлення.

· XML – використання XML для представлення даних є „візитною карткою” веб-сервісів. SOAP, WSDL є фактично підмножинами XML. XML є мовою розмітки, яка має багато механізмів розширення. на відміну, наприклад, від HTML. Він дозволяє описувати як елементи даних, так і структури,  в які ці дані групуються.

· XML Schema – якщо XML визначає структуру документу, порядок слідування елементів, то XML Schema дозволяють визначити типи даних, допустимі значення елементів.  Крім того XML Schema можна використовувати для опису семантики обробки елементів документу. Однією з дуже важливих можливостей, які надають XML Schema, є можливість визначення відображення (mapping) типів даних XML в систему типів мови, яка використовується для реалізації агента і зворотного відображення. На жаль, на практиці таке відображення не завжди виходить однозначним і способи реалізації відрізняються в залежності від виробника інструментарію.

· SOAP – протокол, який визначає механізм підключення до веб-сервісів. Специфікація SOAP визначає структуру повідомлення, яке використовується для обміну форматованими XML документами, механізми параметризації, кодування, певні механізми обробки помилок. Існує можливість для використання SOAP як протоколу передачі віддалених викликів процедур. [Бекет 2004]
· WSDL – XML граматика, яка використовується для опису всіх аспектів взаємодії з веб-сервісом, починаючи від опису транспортних протоколів, вигляду повідомлень та типів даних, які використовуються в них,  і закінчуючи визначенням інтерфейсу сервісу. Для коректної взаємодії агента користувача і агента провайдера вони повинні користуватися одним і тим самим WSDL описом.

· UDDI - протокол на основі SOAP, який використовується для доступу до репозиторіїв метаданих веб-сервісів.  Основною перевагою при використанні репозиторіїв метаданих є те, що клієнт, який не знає нічого про місцезнаходження сервісу або навіть про його інтерфейс, може отримати доступ до сервісу.  Звичайний сценарій при роботі з репозиторієм виглядає наступним чином:

· Клієнт надсилає в репозиторій запит на отримання інформації про сервіс певного виду.
· Репозиторій метаданих виконує пошук по отриманих параметрах, і, у разі знаходження відповідних даних, відправляє клієнту WSDL опис та інформацію про місцезнаходження сервісу.

На подальшому етапі клієнт, використовуючи дані, отримані з репозиторію, формує запит безпосередньо до веб-сервісу і очікує відповіді.
Уніфікація та обмін документами є основними плюсами веб-сервісів. Використання XML як стандарту для опису та передачі даних зробило веб-сервіси конкурентно здатними на ринку проміжного прошарку програмного забезпечення. Пристосованість XML для передачі документів робить доцільним використання веб-сервісів в корпоративних та між-корпоративних програмних системах, які орієнтовані саме на обмін документами. 

2.1.1.2 Безпека у веб-сервісах

В сучасних програмних системах аспект безпеки є одним з ключових і найбільш необхідних. У випадку ж систем, які використовуються у такому домені як E-Business, необхідність наявності серйозних засобів безпеки є життєво важливим. Багато в чому розвиток таких систем та ідеї глобального електронного ринку в цілому залежать від того, наскільки вдало будуть реалізовані аспекти безпеки, оскільки кожен учасник бізнес-взаємодії має бути впевнений у надійності і безпечності ведення бізнесу в електронній формі. 

Системи безпеки веб-сервісів мають відповідати офіційним та де-факто стандартам, які існують у царині комп‘ютерної безпеки ( цифрові підписи, схеми кодування), для уможливлення їх використання у країнах, де існують відповідні законодавчі акти, які регламентують вимоги до систем безпеки електронного обміну даними (такі акти зазвичай ґрунтуються на міжнародних загальноприйнятих стандартах). В той самий час системи та механізми безпеки, що використовуються у веб-сервісах, повинні бути достатньо дешевими для того, щоб представники малого і середнього бізнесу могли собі дозволити їх впровадження та підтримку.

На даний час механізмом, який використовується для забезпечення безпеки веб-сервісів, є механізм стандартних розширень для протоколу SOAP. Документом, яким регламентуються механізми безпеки у веб-сервісах є [WSS 2004]. Використовуючи розширення SOAP можна реалізувати різні моделі безпеки (наприклад Kerberos, SSL), крім того їх специфікація достатньо гнучка, що дозволяє реалізовувати на її основі системи,  використовуючи різні формати маркерів доступу (тут і надалі під маркером доступу буде розумітися набір ідентифікаторів, які використовуються для авторизації сторони, яка відсилає повідомлення, де ідентифікаторами можуть бути ім’я, ключ, ID, група, привілеї), різні домени довіри (trust domains), різні формати підписів та різні технології криптування.

Така модель надає три основні механізми: можливість пересилати маркери доступу як частину повідомлення, контроль цілісності повідомлень, конфіденційність повідомлень. Рішення безпеки, запропоноване у моделі, не є повним, але дає можливість використовувати його разом з іншими розширеннями веб-сервісів та системами безпеки більш високорівневих протоколів, для реалізації багатьох моделей та технологій безпеки.

Модель безпеки для повідомлень. Модель безпеки для повідомлень - це абстрактна модель, яка описує методи використання маркерів доступу і цифрових підписів для захисту та аутентифікації SOAP повідомлень.  Маркери доступу пред‘являють ідентифікатори (claims), а отже, можуть використовуватись для зв‘язування аутентифікаційних секретів або ключів з сутностями безпеки. Організація може підтвердити відповідність ідентифікаторів у маркері доступу, використовуючи свій ключ для підписування, або закодування маркеру доступу, таким чином дозволяючи аутентифікувати ідентифікатори. Прикладом такої організації безпеки повідомлень можуть бути сертифікати X.509, у яких ідентифікатори зв‘язані з публічним ключем. 

Контроль цілісності повідомлення забезпечується використанням XML Signature спільно з маркерами доступу. Підписи (тут і надалі під підписом розуміється значення, згенероване певним криптографічним алгоритмом, яке зв‘язується з даними таким чином, щоб отримувачі документа могли використати це значення для перевірки того, що дані не були змінені і/або походять від підписувача повідомлення), необхідні для підтвердження походження повідомлення та його цілісності. Підписи можуть вираховуватись і перевірятись за симетричним алгоритмом, коли один і той самий ключ використовується для підпису і для перевірки, або за асиметричним,  коли для підпису і для перевірки використовуються різні ключі (публічний і захищений).  Крім того, підписи використовуються організаціями для засвідчення знання ключа (що зазвичай походить від третьої сторони), який використовується для аутентифікації ідентифікаторів у маркері доступу і, відповідно, зв‘язування їх з повідомленнями, які вони відсилають. При цьому для забезпечення цілісності повідомлення може використовуватись більше ніж один підпис, що може бути необхідним, коли у взаємодії беруть участь більше ніж дві сторони (агента, ролі). 

Для забезпечення конфіденційності повідомлення використовуються механізми XML Encryption та маркери доступу.  Так само як і у випадку з підписами, для забезпечення конфіденційності може використовуватись більше ніж одна операція кодування у випадку, коли у взаємодії беруть участь більше ніж дві сторони.

01 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

02 <EX:Envelope xmlns:EX="..." xmlns:wsse="..." xmlns:wsu="..." xmlns:ds="..."> 

03  <EX:Header> 

04   <wsse:Security xmlns:wsse="..."> 

05 
<xxx:CustomToken wsu:Id="MyID" xmlns:xxx="http://myurl.com/token"> 
06 
 FHUIORv... 

07 
</xxx:CustomToken> 

08 
<ds:Signature> 

09 
 <ds:SignedInfo> 

10 
   <ds:CanonicalizationMethod Algorithm= "http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-         c14n#"/> 

11       <ds:SignatureMethod Algorithm= "http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#hmac-sha1"/> 

12       <ds:Reference URI="#MsgBody"> 

13        <ds:DigestMethod Algorithm= "http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/> 

14        <ds:DigestValue>LyLsF0Pi4wPU...</ds:DigestValue> 

15       </ds:Reference> 

16      </ds:SignedInfo> 

17      <ds:SignatureValue>DJbchm5gK...</ds:SignatureValue> 

18      <ds:KeyInfo> 

19      <wsse:SecurityTokenReference> 

20       <wsse:Reference URI="#MyID"/> 

21      </wsse:SecurityTokenReference> 

22     </ds:KeyInfo> 

23    </ds:Signature> 

24   </wsse:Security> 

25  </EX:Header> 

26 <EX:Body wsu:Id="MsgBody"> 

27  <tru:StockSymbol xmlns:tru="http://myurl.com/payloads">  QQQ </tru:StockSymbol> 

28 </EX:Body> 

29 </EX:Envelope>

Приклад 1. Використання маркеру доступу та підпису для захисту повідомлення

Наведене SOAP-повідомлення є типовим прикладом використання механізмів захисту повідомлень. У даному повідомленні використовується закодований кодуванням base64 підпис, генерований за симетричним алгоритмом. Отримувач має використати той самий алгоритм для валідації підпису, що дозволить йому аутентифікувати відправника. 

Варто трошки детальніше переглянути повідомлення для роз‘яснення механізмів, що використовуються.

Рядки 1-2 містять початок конверту SOAP. Третій рядок розпочинає SOAP заголовок.  Рядки 4-24 містять опис заголовку <wsse:Security>, який визначає необхідну отримувачу інформацію про засоби безпеки [WSS 2004].
Рядки  5-7 визначають маркер доступу (у даному випадку формат маркера доступу є зовнішнім по відношенню до повідомлення).
Рядки з 8 по 23 визначають цифровий підпис, який має забезпечувати цілісність підписаних елементів. В даному прикладі для опису підпису використовується специфікація XML Signature. Рядки 9-16 описують, які частини повідомлення є підписаними, і який спосіб нормалізації даних повинен використовуватись для підписаних даних. У данному випадку підписане тількі тіло повідомлення, але можна підписувати усі критичні елементи повідомлення.

Зважаючи на те, що веб-сервіси зазвичай використовуються як проміжний шар при взаємодії програмних ситем, крім механізмів безпеки, які можуть використовуватися на рівні веб-сервісів для захисту повідомлень (використання маркерів доступу, підписів для забезпечення цілісності повідомлення, криптування для забезпечення конфіденційності, їх комбінацій) варто використовувати і додаткові механізми безпеки на більш високих рівнях.

2.1.1.3 Інструментальні засоби та реалізації

Для реалізації вищенаведених технологій та протоколів розроблена велика кількість програмних засобів. Основними виробниками програмного забезпечення, яке підтримує веб-сервіси, є такі компанії як BEA systems, IBM, Sun Microsystems, Oracle, Microsoft.

Оглянемо продукти, які пропонують   ці компанії.

BEA systems

BEA systems як компанія, яка є автором мови WSDL та співавтором багатьох інших стандартів, існуючих у царині веб-сервісів, є активним гравцем на ринку веб-сервісів. Основним продуктом, який вона пропонує для розробки та розгортки веб-сервісів, є сервер WebLogic, до складу якого входить інтегроване середовище розробки (IDE – Integrated Development Enviroment) WebLogic Workshop. WebLogic дозволяє розробляти агенти провайдерів на основі технології J2EE Proffessional, крім того WebLogic Workshop надає можливість використовувати візуальне програмування для розробки веб-сервісів. WebLogic  забезпечує автоматичне перетворення даних між XML та Java.

IBM

IBM та Microsoft спільно займалися розробкою специфікації SOAP. Крім того, той самий тандем відіграв велику роль у розробці стандарту UDDI. Компанія спонсорує та підтримує багато проектів розробників веб-сервісів.

IBM розробляє наступні продукти, що підтримують веб-сервіси: WebSphere Application Server, DB2. Крім того IBM підтримує сайт AlphaWorks (www.alphaworks.ibm.com), на якому представлено багато інформації про технології, які використовуються для створення веб-сервісів. 

Sun Microsystems

Sun є активним гравцем на ринку веб-сервісів, хоча і приєдналась до цього ринку пізніше, наприклад, за IBM. Більшість продуктів для розробки веб-сервісів, що є нині реалізовані, орієнтовані на використання мови Java. 

Основні продукти, які пов‘язані з веб-сервісами:

WSDK – набір інструментарію та API для розробки веб-сервісів, агенти яких реалізуються на мові Java. WSDK було визнано найкращим набором інструментів (toolkit) для реалізації агентів веб-сервісів.

SunONE – архітектура розроблена фірмою Sun, яку можна використовувати, окрім усього іншого, для розгортання веб-сервісів.

Microsoft

Компанія Microsoft брала участь у розробці кількох стандартів пов‘язаних з веб-сервісами. Крім того, Microsoft є членом багатьох робочих груп, які займаються стандартизацією технологій на яких базуються веб-сервіси.

Основним продуктом Microsoft для розробки агентів веб-сервісів та розгортання веб-сервісів є платформа .NET. Для цієї платформи Microsoft розробив багато інструментарію, більша частина якого є інтегрованою у Visual Studio .NET.

2.1.2
ebXML

2.1.2.1 Концепції

Історичні причини появи ebXML. Більш ніж 25 років Електронний Обмін Даними (Electronic Data Interchange – EDI) показував компаніям можливість для зменшення використання паперової інформації, зниження вартості та підвищення ефективності обміну бізнес-інформацією в електронній формі. В ідеальному випадку компанії будь-якого розміру могли б вести електронний бізнес (eBusiness) ad hoc без попередніх домовленостей. Але така можливість не була реалізована за допомогою EDI: тільки великі компанії могли собі дозволити реалізувати цю модель, більша частина бізнесу, який використовував EDI, була сконцентрована навколо декількох корпорацій, які використовували пропріетарні (proprietary) інтеграційні підходи зі своїми торговими партнерами.

Поява та бурхливий розвиток XML як інтероперабельного формату для обміну даними, зробили його стандартом де-факто для опису даних в програмних рішеннях для електронного бізнесу в мережі Internet.  Для деяких спеціалістів такий успіх цієї технології став ознакою застарівання моделі EDI, її повної непотрібності, але це є досить наївною точкою зору, зважаючи на кількість досвіду в царині опису бізнес-процесів, накопиченого за час існування моделі, крім того, потрібні дуже серйозні причини для того, щоб компанії, які зробили серйозні інвестиції в реалізацію EDI, відмовились від існуючої програмної інфраструктури. 

Специфікації ebXML є намаганням зберегти накопичений у EDI досвід опису, моделювання та реалізації бізнес-процесів з новими можливостями, які надає більш гнучкий, з точки зору опису даних, XML.

Для глибшого розуміння цілей, поставлених перед розробниками та стандартизаторами ebXML, варто перелічити деякі основні принципи, які лягли в основу специфікацій ebXML:

· проста, легка та повсюдна реалізація електронного бізнесу з використанням XML ( при дотриманні технічних специфікацій XML консорціуму W3C);
· створення глобального відкритого та інтероперабельного стандарту міжіндустріальної взаємодії  для операцій Business-To-Business (B2B) та Business-To-Consumer (B2C);
· уникнення пропріетарних  рішень, які накладають обмеження на фінансові чи технічні вимоги до користувачів ebXML;
· мінімізація вартості ведення бізнесу в електронній формі;
· підтримка багатомовності; 

·  врахування національних та міжнародних торговельних вимог;
· відшукання можливостей для міграції від EDI систем до систем, що використовують XML 

[ebXML req 2001].
ebXML висуває певні вимоги до тих, хто збирається використовувати цю технологію для ведення електронного бізнесу. 

Бізнес-вимоги ebXML. Бізнес-вимоги визначають умови, яким повинна відповідати бізнес-сторона у B2B та B2C взаємодіях. Варто зазначити, що технічні специфікації ebXML ніяк не описують вимоги до сторони споживача (consumer) у моделі взаємодії Business-to-consumer.

Загальні бізнес-вимоги ( General business requirements)

1. Єдиний, послідовний та простий підхід до використання XML в електронних бізнес-процесах.
2. Знаходження методологій та рекомендацій для визначення відповідності вимогам ebXML.
3. Підтримку реалізацій у широкому діапазоні – від дешевих рішень для малого та середнього бізнесу до дуже складних, які використовують всі опціональні можливості, для корпорацій.

4. Великий діапазон застосування – від використання найважливіших компонентів ( core components) у неформальній манері обміну даними до суворо формалізованих обмінів.

5. Використання єдиної цілісної методології та мови моделювання.

6. Підтримка існуючих бізнес-моделей та способів їх використання одночасно з новими, які будуть з‘являтись під час моделювання бізнес-процесів.

7. Метамодель бізнес-процесів, яка повинна підтримувати пропріетарні моделі бізнес-процесів.

8. Синтаксично нейтральні базові компоненти.

9. Використання своєрідної бібліотеки шаблонів – стандартних наборів XML схем та тегів з тим, щоб уникнути дублювання зусиль, впровадити підтримку метаданих XML, чітко ідентифікувати базові компоненти, обов‘язкові компоненти та опціональні можливості, надати механізм для повної специфікації семантичних значень.

10. Використання повністю інтероперабельних рішень транспорту, маршрутизації та пакування. 

11. Використання рішень безпеки, які здатні забезпечити конфіденційність бізнес-інформації.

12. Єдина міжнародна організація зі стандартизації, яка відповідає за стандартизацію ebXML та пов‘язаних технологій.

13. Відкритий процес розробки без обмежень для вступу.

14. Відкриті, доступні для читання та безкоштовні технічні специфікації.

15. Рішення, які мінімізують ціну розробки, підтримки та використання.

Вимоги до здійснення електронного бізнесу з використанням ebXML. Для підтримки бізнес-процесу бізнес-застосування повинні мати можливість обмінюватись структурованими бізнес документами (закодованими за допомогою ebXML) з відповідними бізнес-застосуваннями іншої організації. Ці обміни можуть відбуватись абсолютно без людського втручання або з певним рівнем такого втручання для введення відсутніх або виправлення некоректних даних. Крім того, існує можливість того, що бізнес-застосуванням доведеться обмінюватись інформацією з посередниками, такими як портали або брокери. Треба також враховувати той факт, що більшість бізнес-організацій не мають серйозної ІТ-інфраструктури, і, відповідно, бізнес-застосуванням доведеться обмінюватись інформацією з торговими партнерами (Trade Partners), які будуть мати обмежені засоби перегляду та обробки вхідних та вихідних повідомлень. Для бізнес-застосувань важливо мати механізми обміну даними, які дозволять передавати не тільки чистий XML, але і інші види повідомлень (наприклад, компресовані дані).

Технічна архітектура ebXML. Метою, яку переслідують розробники та стандартизатори ebXML, є створення єдиного глобального ринку, де підприємства, незалежно від розміру та місця розташування, зможуть знайти одне одного і здійснювати бізнес-операції за допомогою стандартизованих XML повідомлень.

Логічно, що для досягнення поставленої мети учасники такого ринку повинні мати засоби знаходження одне одного, продуктів та сервісів, які вони пропонують потенційним партнерам. Крім того, необхідно мати можливість визначати, які бізнес-процеси та документи необхідні для отримання продуктів чи сервісів, узгоджувати схеми та протоколи взаємодії, час та умови виконання операцій. Як тільки партнери узгодять всі вищенаведені моменти, вони можуть здійснювати бажані бізнес-операції.

Для уможливлення всього цього ebXML пропонує інфраструктуру для інтероперабельного обміну даними, семантичне підґрунтя для бізнес-взаємодії, та механізми, які дозволяють організаціям знаходити одна одну, встановлювати зв‘язки та здійснювати необхідні бізнес-взаємодії.

Інтероперабельний обмін даними можливий за рахунок використання стандартного механізму транспорту повідомлень з добре описаним інтерфейсом, правилами пакування даних, можливістю обробки вхідних та вихідних повідомлень на обох кінцях.

Уніфікація бізнес-взаємодії досягається за рахунок схем специфікації (specification schema) для визначення бізнес-процесів та компонентів ядра (core components) взаємодії, а також використання контекстної моделі для опису бізнес-документів (Business Documents). ebXML рекомендує методологію та надає набір робочих документів (worksheets) та рекомендацій (guidelines) для створення таких моделей. Можливе та, навіть, бажане використання бібліотек готових бізнес-процесів для підвищення ефективності проектування та можливості повторного використання. 

Знаходження бізнес-партнерами одне одного  забезпечується існуванням спільного репозиторію, в якому зберігаються бізнес-профілі компаній, специфікації бізнес-процесів, які вони пропонують, та бізнес повідомлення.


[image: image2]
Схема побудови B2B взаємодії при використанні технології ebXML включає в себе наступні етапи: 

1. Опис бізнес-процесу (Process definition), який будується на основі аналізу бізнес-процесів та бізнес-документів.
2. Знаходження партнерів (Partner discovery).
3. Підготовча взаємодія партнерів (Partner Sign-up).
4. Налагодження взаємодії програмних компонентів (Electronic Plug-in).
5. Виконання процесів (Process Execution).
6. Менеджмент процесів ( Process Management).
7. Еволюція процесів (Process Evolution).
[ebXML overview 2001]
Моделювання та опис бізнес-процесів в ebXML. ebXML Specification Schema(ebXMLSS) є одним з ключових елементів моделі ebXML. В цьому документі визначається своєрідний міст між моделями бізнес-процесів (які використовуються для опису інтероперабельних бізнес-процесів), та специфікаціями програмних компонентів, які мають реалізовувати та підтримувати цю взаємодію. 

ebXMLSS визначає набір елементів, необхідних для того, щоб визначити способи взаємодії бізнес-партнерів, та надати конфігураційні параметри їх програмним системам. Будь які методології та метамоделі, які використовуються для опису та реалізації ebXML сумісних специфікацій бізнес-процесів мають, як мінімум, підтримувати ці елементи.

ebXMLSS є підмножиною методології моделювання UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology). ebXMLSS звужує UMM до такого об‘єму елементів та взаємодій, який є достатнім для визначення ebXML-сумісного бізнес-процесу. Метамодель UMM  описує семантику, яка дозволяє торговим партнерам (Trading Partners)
  визначити деталі необхідні для конкретного бізнес-сценарія (бізнес-процесу).  Бізнес-процес в свою чергу описує, яким чином торгові партнери повинні використовувати спільні ролі, взаємозв‘язки та відповідальність для взаємодії з іншими торговими партнерами. Взаємодія між ролями відбувається як набір координованих бізнес-транзакцій, кожна з яких, в свою чергу, полягає у обміні бізнес-документами. Послідовність обмінів визначається специфікацією бізнес-процесу та реалізацією механізмів обміну повідомленнями та безпеки. Бізнес-документи можуть створюватись як безпосередньо так і шляхом повторного використання об‘єктів бізнес-інформації (Business Information Objects). Якщо заглибитись ще на рівень нижче, бізнес процеси в свою чергу можуть створюватись шляхом повторного використання спільних бізнес-процесів (Common Business Processes), а обєкти бізнес-інформації можуть створюватись шляхом повторного використання базових компонентів (Core Components). Об‘єкти бізнес-інформації та спільні бізнес-процеси знаходяться у бізнес-бібліотеці UMM (UMM Business Library). 

ebXMLSS, як підмножина UMM, дозволяє розробити  специфікацію бізнес-процесу, яка містить тільки інформацію, необхідну для конфігурації ebXML сумісних програмних систем.

Варто також зазначити, що ebXMLSS не визначає структури бізнес-документів, а створена для використання з вже існуючими визначеннями бізнес-документів, і/або метамоделей, які описані в ebXML Core Component Specification.

ebXMLSS надає стандартизований каркас для специфікації бізнес-процесів. Вона працює з ebXML Collaboration Protocol Profile (CPP) та ebXML Collaboration Protocol Agreement (CPA), використовуючи їх для заповнення проміжку між моделюванням бізнес процесів та конфігурацією ebXML сумісних програмних систем.

Результатом використання ebXMLSS є ebXML специфікація бізнес-процесів (Business Process Specification). Цю специфікацію можна отримати двома шляхами:

· використовуючи  UMM створити повну інформаційну модель бізнес-процесу, а потім виділити з неї підмножину достатню для створення специфікації бізнес-процесу сумісного з ebXML.

· створити її безпосередньо тільки на основі ebXMLSS.

ebXML специфікація бізнес-процесу складається з специфікації бізнес-трансакцій та координації (choreography) бізнес-трансакцій в бізнес-взаємодії (Business Collaborations).

Отримана специфікація бізнес-процесу є вхідними даними для формування CPP та CPA, які в свою чергу використовуються як конфігураційні файли для програмного забезпечення інтерфейсів бізнес-сервісів (Business Service Interface).

Архітектурно ebXMLSS складається з наступних частин:

· UML версії схеми специфікації бізнес-процесів

· XML версії схеми специфікації бізнес-процесів

· правила виводу які визначають відповідність UML версії схеми специфікації бізнес-процесів XML версії

· визначення бізнес сигналів

Разом ці компоненти архітектури дозволяють повністю описати всі аспекти часу виконання (run time) бізнес-моделі.

2.1.2.2 Інструментальні засоби та реалізації
За останні кілька років деякі технічні можливості ebXML були реалізовані у інструментальних засобах, як комерційних так і відкритих.

Нижче наведено перелік і короткий опис інструментарію сумісного зі стандартами ebXML або частиною їх.

BindPartner

Bind Partner Collaboration Platform - бізнес-центричне середовище для розробки, виконання та керування між-корпоративними (inter-enterprise) процесами взаємодії. Підтримує відкриті стандарти такі як ebXML (частково), WSDL, SOAP, UDDI.

Briyante ebMS

Засноване на сумісності зі стандартами ebXML програмне середовище ebMS пропонує організаціям можливості для налагодження безпечних торгових зв‘язків з зовнішніми торговими партнерами. ebMS підтримує такі специфікації ebXML як [ebXMLSS 2001], Collaboration – Protocol Profile and Agreement Specification v1.0 (ebCPP), Message Service Specification, Registry Information Model.

ebXMLsoft Registry and Repository

Цей продукт від ebXMLsoft є повною реалізацією специфікацій OASIS/ebXML присвячених регістрам та репозиторіям. Він є спроектованим, розробленим та реалізованим, як багатошаровий, заснований на компонентному підході J2EE, Java продукт. ebXMLsoft Registry and Repository підтримує використання веб-браузерів як клієнтів, SOAP-клієнтів для обміну XML повідомленнями, Java-клієнтів. Для цього застосування передбачена і модель розгортки на одному сервері, так само як і розподілена модель розгортки. Крім того, ebXMLsoft виробляж також набір інструментарію Registry Developers Pack (ebRDP), який дозволяє інтегрувати та підстроювати вже існуючі системи таким чином, щоб вони могли використовувати ebXML регістри та репозиторії.

Fujitsu Interstage 

Fujitsu Interstage  - J2EE сумісний сервер застосувань, який підтримує відкриті стандарти, такі як ebXML, RosettaNet, SOAP, WSDL

Vitria BusinessWare

Інтеграційна платформа BusinessWare автоматизує та оптимізує критичні для виконання бізнес процеси всередині корпорації та поза її межами. BusinessWare підтримує специфікацію [ebXMLSS 2001] , а внутрішня мова розмітки Value Chain Markup Language була розроблена з врахуванням декількох стандартів EDI та підтримкою сумісності з ключовими компонентами ebXML

KINET XENI

XENI ( eXtensible ENterprise Integration) – бізнес рішення від KINET, яке базується на ebXML. Ця платформа повністю реалізує репозиторій ebXML та стандарти на обмін повідомленнями, а також пропонує набір адаптерів для legacy-систем.

Iнструментарій з відкритим кодом:

ebxmlrr 

ebxmlrr виконана на Java реалізація специфікацій OASIS/ebXML присвячених регістрам та репозиторіям. Функціонально дуже близька до реалізації ebXMLsoft. Розповсюджується за ліцензією, схожою на ліцензію Apache Foundation.

Open ebXML

У цей проект входить реалізація з відкритим кодом багатьох стандартів ebXML. 

Крім того, підтримка певних можливостей ebXML була введена в такі програмні продукти як Oracle9i Application Server, IONA Orbix E2A Collaborate, Sybase BPI Suite.
2.2 Бізнес-процеси та веб-сервіси  


Опис поєднання веб-сервісів з бізнес-процесами варто почати з визначення бізнес-процесу у контексті веб-сервісів: бізнес-процес визначає потенціальний порядок виконання набору операцій, визначених у наборі (collection) веб-сервісів, дані, спільні для цих веб-сервісів, партнерів, які беруть участь у бізнес процесі та  тип їх участі, спільну обробку виняткових ситуацій. [IBM BP in WS]. Це дозволяє створювати довготривалі транзакції між веб-сервісами, що дає можливість збільшити надійність та цілісність програмних комплексів, які використовують веб-сервіси.


Для створення описів бізнес-логіки веб-сервісів IBM та Microsoft розробили мову опису бізнес-процесів для веб-сервісів - BPEL4WS, на основі якої можна генерувати WSDL визначення. Опис бізнес-процесу мовою BPEL4WS включає в себе наступні частини: опис того як бізнес-процес використовує веб-сервіси для поставленої перед ним мети та опис веб-сервісів, які використовуються для реалізації бізнес-процесу. Бізнес-процеси, визначені мовою BPEL, можуть виконуватись в будь-якому BPEL-сумісному середовищі. При цьому бізнес-процес BPEL може взаємодіяти з веб-сервісами партнерів, які потрібні для його виконання в незалежності від того, чи підтримують вони BPEL чи ні. Крім того BPEL дозволяє визначати бізнес-протокол для взаємодії між партнерами для реалізації складних бізнес-логік.


Ключовими поняттями у BPEL є партнери та повідомлення.


Партнери – це сторони. які беруть участь у бізнес-процесі. Вони пов‘язані з ним з використанням service link type (дослівний переклад цього поняття не буде адекватний його значенню у BPEL). Service link type описує набір веб-сервісів, які взаємно надаються та використовуються обома партнерами у взаємодії. Такі набори  веб-сервісів називаються ролями. Партнери визначають,  у якій ролі вони можуть виступати у процесі  (myRole) та у яких ролях може виступати партнер (partnerRole). Використовуючи конструкт  myRole, партнер визначає набір сервісів, які репрезентують його зовнішньому світу, а конструкт partnerRole дозволяє визначити залежності бізнес-процеса від зовнішіх по відношенню до нього веб-сервісів.

Бізнес-процеси, що визначені з використанням BPEL, описують обмін повідомленнями між веб-сервісами. Повідомлення містять у собі операції типів портів, які використовуються в ролях  service link type, встановлених між процесом та його партнерами. Таким чином відбувається зв‘язок BPEL з технологіями веб-сервісів.
Технологія BPEL4WS, досить детально описана, наприклад, у моментах відображення її визначень у  WSDL документи, набагато менш пророблена та деталізована у таких аспектах, як повторне використання ролей та трансакцій, підтримка взаємодій відмінних від один-до-одного, таких як взаємодія з посередником, або взаємодія більше ніж двох сторін. Це робить BPEL менш гнучким та змушує використовувати непрозорі та не стандартизовані схеми реалізації багатосторонніх взаємодій.
2.3 Перспективи розвитку веб-сервісів
2.3.1 Порівняння можливостей веб-сервісів та ebXML
Існування двох таких  технологій, як ebXML та веб-сервіси, а також можливе їх поєднання відкривають серйозні можливості для вдосконалення та поширення програмних систем для домену e-business. 
Специфічними для ebXML є дуже детально пророблені схеми розробки бізнес-документів та специфікації бізнес-процесів. Цим технологія ebXML завдячує тому, що підґрунтям для її створення, як вже зазначалося, стала модель EDI, а механізми специфікації бізнес-процесів наслідувані від  опису торгових партнерів у специфікаціях UN/CEFACT. Але, навіть зважаючи на ці серйозні переваги, ebXML має суттєві недоліки у площині реалізації своїх можливостей.  Транспортні протоколи, механізми створення репозиторіїв та доступу до них, механізми безпеки є проробленими схематично.

В той самий час, технології веб-сервісів мають дуже добре напрацьовані технічні аспекти, особливо аспекти обміну повідомленнями та системи репозиторіїв, але не є специфічно призначеними для бізнес-процесів, а намагання зв‘язати технологічні можливості веб-сервісів з бізнес-логікою такі як BPEL потребують серйозного доопрацювання.
Зважаючи на вище зазначене, переваги, які можна отримати від поєднання цих технологій є очевидними. Деякі складності пов‘язані з таким поєднанням виникають на етапі відображення семантики опису бізнес процесів на конструкти які використовуються для створення веб-сервісів.

2.3.2 Методика проектування програмних систем на основі веб-сервісів
Методика полягає у виконанні певних етапів розробки програмної системи, яка поєднує можливості ebXML та веб-сервісів

1. Аналіз бізнес-процесів для уможливлення їх подальшої автоматизації.  Сутністю цього етапу є консультації системного аналітика з експертами (бізнес-аналітиками, представниками організації, бізнес-процеси якої необхідно автоматизувати) для знаходження бізнес-процесів, які підлягають автоматизації,  аналіз знайдених бізнес-процесів для розуміння синтаксису та семантики, яка у них використовується. Результатом цього етапу повинні бути створені аналітиком UML-діаграми, які описують сутність бізнес-процесів у UML-нотації, або текстовий опис бізнес-процесу. В такому описі повинні бути визначені: 

· ролі, які організація-замовник відіграє у відповідних бізнес-процесах;

· вхідні та вихідні дані для бізнес-процесів;

· вимоги до даних (constraints);

· виключні ситуації та реакція на них.

2.  Створення ebXML специфікації бізнес-процесів (Business Process Specification). На основі отриманого на першому етапі опису системний аналітик може визначити ebXML специфікацію бізнес-процесів. Це можна зробити декількома шляхами в залежності від подання даних, отриманих на першому етапі. Якщо результатом роботи будуть UML-діаграми, їх можна відобразити у ebXML специфікацію бізнес-процесу,  використовуючи правила відображення описані у [ebXMLSS 2001], якщо ж результат буде текстовим описом, можна, враховуючи структуру бізнес документів ebXML і, конкретно, специфікації бізнес-процесів, розробити відповідні XML документи з нуля. При чому, використовуючи ті самі правила відображення, можна, використовуючи певне програмне забезпечення для конвертації, створити UML-схеми на основі отриманих XML документів. 

Системний аналітик може завжди створювати ebXML специфікації бізнес-процесів з нуля, але в багатьох випадках доцільним є повторне використання бізнес-об‘єктів та базових компонентів ebXML. Для уможливлення такого повторного використання системний аналітик повинен розуміти основні принципи використання цих сутностей 

3.  На базі створеної на етапі 2 ebXML специфікації бізнес-процесів виробляються два документи опису, необхідні для конфігурації ebXML сумісних систем – Профіль Протоколу Взаємодії (ППВ) (Collaboration Protocol Profile – CPP) та Домовленість Протоколу Взаємодії (ДПВ)(Collaboration Protocol Agreement – CPA). Ці документи використовуються як конфігураційні  файли для програмних систем та можуть зберігатися у репозиторії. Разом з тим можна зробити відображення трансакцій та взаємодій описаних у ebXML специфікації бізнес-процесу на повідомлення та ролі WSDL, для публікації отриманого документу у репозиторії та уможливлення взаємодії яка на основі одних і тих самих документів опису бізнес-процесу може відбуватись як за стандартами веб-сервісів так і за стандартами ebXML
3. Висновки
Сервісно-орієнтована архітектура та її реалізації – веб-сервіси та ebXML є одним з архітектурних рішень для реалізації проміжного шару програмного забезпечення (middleware). Конкуруючими з нею архітектурами, які існують в тому самому шарі, є такі архітектури як CORBA та DCOM. Порівнюючи ці технології, можна побачити їх переваги і недоліки. Незаперечною перевагою веб-сервісів є їх відносна простота реалізації, яка випливає з поширеності та уніфікованості технологій, на яких вони ґрунтуються, як то XML, SOAP. Крім того, веб-сервіси підтримуються компаніями – лідерами ринку програмного забезпечення, які активно вкладають великі зусилля в їх вдосконалення та просування на ринку, і великими відкритими консорціумами такими, як OASIS та W3C. Певним недоліком сервісно-орієнтованої архітектури в порівнянні з іншими архітектурами середнього шару програмного забезпечення є не до кінця пророблений спосіб відображення даних з XML формату, який використовується для представлення даних у веб-сервісах, у формати мов програмування, на яких реалізуються агенти провайдера та споживача, на відміну від добре проробленого IDL, який використовується в CORBA. Перевагою веб-сервісів є транспорт, який реалізований зручніше, ніж у CORBA і DCOM, який спирається на найбільш розповсюджені та добре стандартизовані транспортні протоколи як HTTP та SMTP. 
Специфічним для сервісно-орієнтованої архітектури є те, що на відміну від інших архітектур середнього шару, які є більш технічно-орієнтованими і, відповідно, орієнтованими на передачу даних, вона підтримує як передачу даних, так і передачу документів, що робить її більш зручною для використання у бізнес-сфері. Крім того, такі технології як BPEL або бізнес-документи ebXML дозволяють на якісному рівні пов‘язати бізнес-міркування та бізнес-сутності такі, як бізнес-процеси з технологічними можливостями веб-сервісів, природним шляхом забезпечуючи перетворення логіки на реалізації, роблять веб-сервіси та ebXML перспективними інструментом для використання у бізнес-застосуваннях. 

Порівнюючи сервісно-орієнтовані системи, та системи розроблені за допомогою інших підходів (наприклад, об‘єктно-орієнтованого) можна помітити і те, що при проектуванні сервісно-орієнтованих систем набагато більше навантаження лежить у сфері бізнес-проєктування ніж у технічній сфері, і основні зусилля системного аналітика направлені на аналіз бізнес-процесів, які існують у організації, в той час як при об‘єктно-орієнтованому проектуванні велику частину часу забирають технічні питання. Сервісно-орієнтовані системи не є орієнтованими на організації специфічного розміру – корпорації, або на противагу, малі підприємства, але великий виграш від їх впровадження отримує саме сегмент малого та середнього бізнесу, оскільки вони потребують менше часових, а відповідно і фінансових інвестицій у технічні проблеми.

Для створення працюючої реалізації відображення бізнес-процесів на сервісно-орієнтовану архітектуру та подальшої її підтримки у багатьох випадках не потрібно використання великих універсальних середовищ розробки та платформ. Більш ефективним є використання невеликих, підлаштованих під специфічний випадок, але зібраних на базі стандартних відкритих компонентів (наприклад, Sun JAX), програмних систем. Вони будуть вирізнятися підвищеною швидкодією за рахунок спеціалізації та відносно низькою ціною розробки, впровадження та підтримки. Використання таких систем може прискорити приєднання представників малого та середнього бізнесу до глобальних електронних ринків.
Використання ж найкращих рис обох технологій у одному процесі, яке на думку автора роботи рано чи пізно призведе до злиття цих технологій, дозволяє розширити область застосування електронних засобів підтримки бізнес-процесів та зробити процес розробки бізнес-застосувань ще більш уніфікованим і ефективним.
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Додаток 1. Глосарій термінів
BPMІ (Business Process Managing Initiative) Ініціатива, що займається стандартизацією описів бізнес-процесів, графічних нотацій для такого опису. Веб ресурс BPMI: www.bpmi.org
BPEL4WS ( Business Process Execution Language for Web Services) Мова опису бізнес-процесів, орієнтована на реалізацію їх за допомогою веб-сервісів.

Service Oriented Architecture (SOA) – Сервісно-орієнтована архітектура (СОА).

SOAP( Simple Object Access Protocol ) – Простий протокол доступу до об‘єктів. Протокол, який використовується як транспорт у більшості реалізацій веб-сервісів. 

UDDI ( Universal Dynamic Discovery and Integration ) – протокол доступу до репозиторіїв метаданих веб-сервісів, що базується на протоколі SOAP.
UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology) – методологія моделювання, розроблена для домену електронної торгівлі (e-trade).
WSDL( Web-Service Definition Language) – Мова визначення веб-сервісів. Підмножина XML, яка використовується для опису типів даних веб-сервісу, видів повідомлень, типів портів та прив‘язок.

XML ( eXtended Markup Language ) – мова розмітки, яка є підмножиною SGML. Використовується для представлення даних у реалізаціях сервісно-орієнтованої архітектури.

ebXML CPP(Collaboration Protocol Profile)  -  Профіль протоколу взаємодії, який є одним з бізнес-документів ebXML. Він описує технічні та бізнес-параметри які має учасник взаємодії.
ebXML CPA(Collaboration Protocol Agreement)  - Домовленість протоколу взаємодії, один з бізнес-документів у технології ebXML. Описує вимоги, які повинні задовольняти відповідні сторони взаємодії, для реалізації бізнес-процесу.
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� Торгові партнери у UMM відповідають корпорації (Enterprise) в документації по ebXML. При цьому термін корпорація відповідно до специфікацій ebXML може бути замінений на термін організація (Organization), або неприбуткова організація (Non-profit Organization) 





